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1-Apresentacdo

O Instituto CEM & uma InstindcSo de direlto privade sem fins lucrativas, fundada em 05
de margs de 2010, inscrite no CHNPI/MF 12.053.184/0001-37, estd localizeds Estade de
Goids, Av. Dep. lamel Cecilic, 2494, SALA 24 o - Jardim Goids, Goidnia = GO devidamante
wonfratalizede tom Secretorio do estodo de Golds, por meio de Contrato de Gettés, pora o
gerenciomento, o operacicnolizachs e o sxecuclo dos scBes e servicos de sabde em regime de
12 horas/ dia na Polidinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av, Juscaline Kubitscheck
de Oliveira na confrontoglio com terras da Prefeira Municipal de Posze, setor Buenos Aires,
Posse — GO, CEP: 73.900.000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter reglonalizads, definida apds
avaliagho técnica dea demanda por atendimente ambulatorial no rede plblica de soide,
proporciononde, ossim, maiar rapider oo dicgnésfico & ao tratamento com atendimerto de Forma
proxima & ccessivel oo cidod@a, par meio de prestacto de um conjunto de servipos gue garantom
uria infervengao rapido, eficoz & precoce. Além de arientar o terapéutica & ampliar a oferta de
zerviges ambulatorials especializades da necessidade regional nos problemas de soide que néo
podem ser plenomente diognosticodes ou erientados no rede bésica, mos Que ndo preciiam de

infernagio Hospitalar ov atendimento de vrgéncio.

“Exceléncia € o resultado gradual de sempre se esforcar para

fozer o melhor’’ Pat Riley




2 - Agdes Voltadas Para Qualidade

2.1 = Relatério da Pesquisa de Satisfacédo

O presente relardrio apresenta o resultade de pesquisa de sofisfadbo dos usudrios
Policlinica Estodual do Regifio Mordeste — Posse, reclizodo entre o= dias 02 a 31de meais de
2022, o métado utilizode & o de amostragem, O3 dodos sbtidos sao conselidades por graficos,
pdra melhor visvalizogée da percepelo dos usudirlos no gue se refere oo otendiments geral,
limpeza, conforto e estrutura de prédie.

Trabolhomos. sempre com o pesguisa de safisfocho seterizadea, para mekher percepcac
do grow de sefisfag@o dos wudrios da Paliclinica Estadual da Regisic Mordeste — Posse, desta
mongira conseguimoas ocompanhar de formo mais efetiva os atendimentos & necessidades de

melhoria de codea s=ter,
Avaliag@o do atendimenio por setor

A tobela o seguir contém o quanfidode de ovoliogSes rvim, regular, bom & 4tima em
cada sefor, @ o percentual das avaliogtes de cadae setor do més morge, & ssse: resbados s5a

demanstrades nos graficos o obaixe,
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Meste primeira grafico esta descrite o percentvol de ovolloglo ruim, regular, bom e

afima; dos. otendimentos de coda seter da Policlinico,
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Ecte grafica demonstra o Indice geral de satisfacio dos usudiries de Pelicinica, no quesita

arendimenio.
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Cbservande o tabelo e os grafices acima, notames gue a Peliclinica vem montende um

bom Indice de satisfocio nos ovoliogdes, mesms os setores que pouce avaligram, tem hons

resulfados,

A Policlinico Estodual da Regifio Mordaste — Posse tem ofendide e expeciativas dos

nossos poclentas, sabemeos que temos ponfos a ser melhorade, principalmente. em relagie o

marcagte de retornos dos consultos. Reclomogbes no sentide de falta de vagos e dificuldades

para fazer esta marcochs por melo dos ndmercs de telefones disponivels. A gestéo tem

trabalhado bostante para melhoria deste atendimenta,



Avaliogdo da limpeza por setor
Mo quasito limpezo, seguinde o mesma linho de avaliogfio des setoras de atendimenios,

os nivels de satisfacdie dos usvérias 8o dtimes.
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Vejomos os resultades na tebela & nos graficas a-sequir.
Este grafice demonstro o indies geral de sotistache dos usuarios da Policlinica, ne guesiia

limpeza.

ENDMCE DE SATISFACAG

Cemo pode ter observada no tabels s nes graficos, todas as setores do impeza estoo
com um alte indice de avaliocBo dtima, E o indice gerol de safisfaciio estd em B5.01% esze
indice representc o guonfidode de usuérios que responderam Stimo pora a limpezo, estes
resuliados demonstram o efidéncio do service de limpeza da Palicinica Estadual da RegiGo
Mordeste = Posse,

Comparative das avaliogdes entre os meses abril/maio
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Mesta planibha esta descrite o guantitative de pesquisas realizados em cado sstor, nos
meses de abril e maio, esses reswltados sio demonsirados em graficos para mefhor pereepetio
da oplicog@o da pesguisa = fozer um comparativa entre os mezes.

Coma pode ser observade no grafico, fivemss um Gumento de 21.23% no total de

avaliogSes no més de em relogBo ac més anterior.

O grafico a seguir representa o quantifativo de pesquisa em cada setor nestes dols meses,
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Quanto acs indicadores, a plonitho & o gréfice o segulr, destaca um aumento de 1,99%
ne indice geral de sabsfacho, tivemos oumente 31,23% ne total das avaliagdes « nenhuma

avoliogho tuim ou regulor, os demais tivemos oumentos tlanificativo:,
¢00

Mo tabela & no grafice a seguir demonstro esser resulrodos
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Avaliogdo Hemodidlise

A clinica de Hemodidlise come um impertante setar da Pelichinica Estadual de Regige
MNordeste — Posse, fambém e reafizada pesguiza de satisfoc@o, porém, por se trator de paclentes
fixes, eu seja, come sBo pocientes renal erdnico, e foz diolise trés vezes por semana, vtilizamos
outro método paro realizor o pesquisc de setisfagdo, Meds s, aplicames & pesquisa
quinzenalmente utlfizende o oplicative SurveyMenkey, neste oplicative feram cricdos 10
pargunfas relocienods o aténdimento dos padlentes do Hemodidlise. Essas perguntas podem
ser enviadas vio WhatsApp ou podem ser coletodas as respostas dirers as pucients, no cass da
cinica de Hemodidlise o coordenadar BT explica come funclona o peiquisa e pede para os
pocientes responderam diretamente no celulor wode para esse trabalhe no dinica de
hemedialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de sotlsfacaa na clinica de Hemodidlize, ess=
metodo fem refornodo bons resultados e informagdes importantes para a melhoria das

atividades desenvolvide ne sshar.



Veremos o seguir o resultodo dessa pesquiso no gquesite otendimento/ocolhimento

realizada no hemodidlise ne més de maia,

Comovas sveliao
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Veremos o seguir o resultade dessa pesquisa ne guesite atendimento ‘oonforto realizada
na hemodidiise no més de malo.



oct esia sailsfelto com o atendlmento poestiado na
dinden de Hemedialise — Pesse?

L rEnsHodte estn sendo satisiastrio?

INDICE DE SATISFACAD DO ATENDIMENTO

Indice de safisfacio do atendimento geral
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Mo Hemedialise, foram ovalindes or quesitos: otendimente médico, 52% responderam
otime, 45% bom, equipe de enfermagem 59%: responderom dtimo, 38% bom, em relacde oo
lanche 3 1% estfio satisfeite, 41% a3 vezes o 28% nio estho satisfeito, equipe multidiscip liner:
Nutricioniste 28% érimo, 35% bom, 17% regular; Assistente sociol 34% dtimo, 5274 bom, 1.4%
regular; psicolagia 21% cfimo, 59% bom, 21%: regulor; Fisioterapia 28% étime, 55% hom,
10%: regular & 7% rulm; conferto durante a sesslic de hemodiblise T00% se-sentem confortdveis
e 100% estd safisfeito com o otendimento e 97% estd satisfeito com o tronsparte ofertado. A

pesquisa foi aplicada pora 32 paclentes,
Analise geral dos resullades da pesquisa de satisfagao

Ante o8 resultados exposhos nos tobelos e grdficos, contatos-se que o Policdinica Estadual

do RegiGe Mordeste — Posse, vem mentende ¢ seuw alte indice de satisfaclo com peguends
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clteragtes de um més pora dutre, neste més os ovaliogdes ficoram com um indice geral de

aprovache de B9,23% no atendiments. geral & 8501% na limpeza, & na hemodidlise o indice
de satisfacto otendimento /ocalhimento flcou em 36%, i@ o indice de sotisfacde no atendimente
geral ficou em 79%. Tivemos avallogBo wim em olguns quesitos, principalmente na equipe
ruitidisciplner @ no lanche oferscido, mos o malerle dos quesites forem bem avaliodes, Me geral
a Policlinica esfd com étima avaliagle do atendimento, no impeza e também na hemodidlise,
ene & o rewltado gue buscomaos e gueremas sempre, ou seja, prestar o melhor servico do regigo

TI05 NOsfos Usudrios, visando sempre o ocolhimenta humanizads, eficiente & de guolideds.
Quvideria da Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Passe

A Quvidorio dao Policlinica Estadual da Regifo Mordeste — Paosse, tem por obijetive
intermedior o relogdo wvudrlos e-o Gestbe, desto forma, garcntir gue o direlio de ambos sejo
exercido e trotodo odequodoments. Tém a ofribuiche de receber s manifestocbes
encaminiadas pelos usuarios de Policlinica e levd-ios oo conhacimento-de cada respansével peios
setores competentes, pora os devidos providéncics.

Desta farma, todas as manifestagbes de reclamacBes, elogios, sugestoes & guals que
outras que sejom de responsobilidode desto Cuvidorio, s@o registrados no Sistema OuvidarSus.
Apds o devidoe ocolhimento e escuto oo usudino, os monifestaebes s&o registrodos, onalisadas,
elassificados, fipificadas e encominhades pare o seter respansavel, que acompanha o desenrolar
até o retorno ao cidadGo & o finclizocie da manifestacho.

A Cuviderio da Policlinka Estoducl da Regifie MNaordeste — Posse, neste més registrou |6
manifestacies de slogios, sende 15 pesscalmente & 01 por telefone. Deste total, 09 foram
elogios, 08 reclomagies & uma salicitasbe.

Vejomos estes resultades no grafico o seguir
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Obzervands o gréfics, notanmos que das monifestogdes recebidas per esta ouvidaria na
més de maio, forom 56,25% de elogies, as reclamagBes ficoram com 37.50% & &,25% de
soliciiogdo,

Aldm do alimentashe do Sistemo OuvidorSUS, recabemos pacientes que muitos vezes
precisam de orientaglo pare dor prosseguiments ne afendiments, nestes £aLes, orignfemos os
pocientes sebre o que deve ser feite, & em seguida climentames o sistema com o disseminagdo
da informarBe, nesta sitvagfio nBio registramos essg fermagho como monifestagao, & sim como

infarmogdo que fai repassacda,

SR,

B hsis de Duvidona
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2.2 — Relatério das Comissdes

2.2,1 — Comiss@o de Nicleo de Ensino, Pesquisa e
Extensao

APRESENTACAO

O MNides de Educage Permanente [NEPE} da Policlinica Estadual do Regifo Nardeste -
Posse tem como finalidodes agSes educativas com intuite de infarmar, sducor & conzclantizar
sobre inforomogdes importantes e relevontes de sdude, seguinde o5 preceitos da aducocho
continuoda, entendends que aste & um complemento & formogfo do profissional, ape rielcoanda
o aprendizade e desenvolvimento de habilidades gue serfia primardiais pora o cresciments do
celaborader dentre da empresc e fora dela.

G MEPE & constituide por no minime & (seis] membros, de cordter multidisciplinar, estes
aos quais forom indicador pelo Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regifio Mardeste-
Posse. Perém pode haver indicagle a novos membros por gestores co qual estes serdo
subnietides & apreciashe & aprovapdo em reunifio colegiodo do NEPE.

As afribuipbes deste NEFE sao: Flanejar & sxecitar apoles ses treinamentos reallzads na
Policlinico  Estadual doa regito MNordeste — Posse & de forma exierna. Acomparhar o
dessnvoivimento dos profisionais, avaliar cada rreinumenta guante sve eficacia, eficiéncia e
efefividade no unidade, reclizar o Plano Anuval de Tréinomento de unidade. Estabelocar o
aphcar diretrizes de educogio confinuada;, permanente e de extensie na unidaode. Ademels
eabe ressabor que este MEPE, contém Indmeras outras atribuicies e competEncios inarentes o

area educacional (treinaments, formagdo, copacitagiio e desenvalvimenta).
Os membros que compBes este NEPE:

Adrielly Munes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Theayanne de Sovza Silva — Enfermaira
Kamylle Diving Brito - Enfermelra

Jodo Caorlos Gendim- Médico

Diege Mendanza- Médico

A e R

Cledimar Bitpo dos Santes — Téenico de Seguranga do Trabalho



1. INTRODUCAD:

C presente relardrio demomtro as atividodes realizadas pela Micleo de Educacdio
Permanente, lccado na Policlinica Estadual da Reglfia Mordeste — Passe, MNaste presente relatério
sefa demonstrado os trelnamentos realizados ne Policlinica de Posse e apdes realizodas pelo

Miclea do Educapto Permanenta.

1. TREINAME NTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA DA

QUANTOS

. :
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2. ACOES EDUCATIVAS:

Luem?. Quanfo? Cama? Cuando? Onede?
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Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitative de ogbes realizadas duranie o mis
de mdio, pora verificar se esrd sends eficaz o quantirative dessos acbes & avalior o desempenho

cha masme,
aq, EﬂMS!DEHA;ﬁEE FINAIS

Conforme relatorie do més de maio,/ 2022, o Nicleo de Ensino e Pesgulse estd realizando
suas ofividodes de agBes & polestras, & disponibilizands curse: para aperfelcoomento das
colaboradores, no infuito do educagda continuada.

Entendemaos que existe o necessldode de ofertar um maior nimero de trenomentos &
cursas, porém ressalta-se o Falta de tempo livre dos mesmos devide oo fluxe de atendiments da

policlinica de: posse.




5. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Politica Madienal de EducacBe Permanente em Sadde. 1° Edigdo. Brosilia,/DF -201 8

& EMITIDOD

ALt o e

Enfermeira SCIRAS
COREN- 701382

2.2.2 — Comissdo de Nucleo de Seguranga do Paciente

APRESENTACAD

O Nicleo de Seguranga do Paciente [MNSP) & uma insténcia colegioda, de natirezo
consuifiva & defiberativa, deve estar diretamente ligodo a Diretarda Técnico do wiidade
Foliclinica EBstodual do RegiGe Mordeste — Posse,

Q' MSP tem por finalidade amessorar o Diretoria Téonica da Unidade Policlinico Estodue|
do Reqgido Nordeste — Posse, estobelecandn politicas e diretrizes de trabatho, o fim de promever
uma culture de assisténcio Ambulatoricl veltade pora o segurance dos pacientes, por meio do
plenejomento, desenvolviments, controle e ovaliogio de programas, gue visem garamir a

qualidade dos processes cisistenclals da Polidinica Estardual do Regifio Nordeite - Pose.
1. INTRODUCAD

Q presente relatério demenstra as atividades, reunides e ogbes realizadas durante ¢ més
cda Comisstio do Micleo de Segurango do Paciente na Unidade Policlinica da Regido Mordeste

= Posse. Entretanto houve reunide extracrdindrio no dia 17 de maio devide & uma notificacéc
com dono ao pocente ocorride no dia 16 de malo. E no dia 26 réallzomos & reunicse mencal da
camisste ds 10:00 hrs

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSA0 DO NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE

v Adrielly Munes da Silva — Enfermeira = Prasidante

v lode Gondim Magalhies — Madica — CRM GO 23584
W

-.-'"

Ana Carcliny Gomes — Enfermeiro

Cledimor Bispo dos Sanfos — Temico de Seguronga do Trabatho



Tavane Luizg Echer — Farmocéuthco
Kamylla Diving Brite do Carme — RT Enfermagem
Dieime Darck Pimentel da Silvo = Fensaudislaga

Mathallo Cristina Batista Oliveira — Enfermeira Hemodiglise

R B ) e

Luiz Eduarde Veros — RT Enfermagem do Setor de Hemodidlise
2. OBJETIVOS

O objetivo dos ogdes & reunides tem como finalidade disseminar informagie: e melharia
no gualidade de atendimente go paciente- & uma monelro de infervir em situagses prejudiciais
a vida e o solde do podenta.

3. INDICADOR
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Analise Crilica: O indicadeor permite ovalior o quantitotive de eventos adversos no unideds

durante o més de malo. Houve uma notificagéo de incidente na unidode & no sistema NOTIVISA,

4. ACOES REALIZADAS:

A comisséo do Micleo de Seguranca do Pacdiente, estd mols frequente o presente em todes
o5 setores fozendo rondos, estimulendo o5 coloboradores pora que fagam as notificagdes, foi
instituide egera na unidade, os notificagies pele Google Forms. Todas forom orlentado: quants
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ao preenchimento, @ o nixleo se disponibliizov para ojudor em coso de dividos. E diante ag
nofificagdes, come de fato tivemos umao nofificogie, |6 esd sende feite os tratativas pora
minimizar o5 incldentes. Devido a ocorrénclo de uma notificoctie por falha de procediments foi
reaiizode: o reunifo exiraordindria pora. discutirmos sobre o incidente & o cousg, partinds dista,

toi feilo o plano de opde.
5. CONSIDERACOES FINAJS

Conforme relatério do més de maic /2022, o Comissto do Nidea de Séguronga do
Paciente eoitd rodlizondo suor reunies menscls, no infuite de cdisseminar os informoagfes
pertinentes relacicnodas oo NSP preservands sempre pela qualidade e eficéncla ne
aiendimento oo paciente.

Enfendemes gue existe o neceswsidade de ofertar um maiod pomers de ogbes, porém
ressalta-se que eid sanda reclizodo com mois frequincias copocitocfies refarconds o
importincia da segurango do padiente no unidade.

Porém notamos que o comissdo estd bem mais preporodo e orive, pels dionte dos
mudaongas ja estamos fozendo as notificacBes, treinande os coloboradores & fazendo com que
eles entendem gue & ieguranga do pacente é de fodos e preservar pelo vida do outra &

impreseindivel,

6. EMITIDO

Thinid, de ke
dﬁ%ﬁ%&e: da Silva
COREM 701362
Presidente da Comisséio do Nicleo de Seguranca do Paclents

2.2.3 = Comissdo de Servigo de Controle de Infecgiio
Relacionada a Assisténcia @ Sadde

APRESENTACAO
A CCIRAS & umo comisséio permanente, devends ofuar como argdio assessor da Direrarla,

com - outonomio plenc paro decidir sobre ossuntos que, direto, ou indiretomente, estejam

relodionodos com o controle de infecSes relocionadas & assisiéncio & soide.
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A CCIRAS tem por finolidade constitulr um suporte operocional do Programa de Controle

de. InfecgBes Relocionodes & Assisténcio & Solde; que compresnde o confunto de agbes
desenvolvidas, deliberada e sistematicaments, com visitas & redugio méxime do incidéncia & da
gravidode dos infecpbes.

1. INTRODUCAO

O presente relotério demonstra as atividodes realizades pels Contrals de Infecco,
lecado na Policlinica Esrodual do RegiGo MNordeste - Passe. MNeste presente relatéric serd
demonstreido os treinamentos reafizades na Policlinica de Posse & os aces, Entretontc houve
reunifio in la<o no dia 26 de maiv &s 1400 hrs e também no ‘decorrer serd cpontado s

progromagdes futunos,

1.1 MEMBROS DO COMISSAD: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adsially Munes da Silva — Enfermeira SCIRAS - Presidente
logo Carles Gendim Mogolhiies — Médico = Membra
Mathafia Cristing Botiste de Oliveira — Enfermeira Hemodidlise - Mambrs

Kamylla Diving Brito do Carme = Coordenddora BT - Membro

T T L

Tovana Luizo Eschar = Farmacéutica - Membro

2. OBJETIVOS

O objetiva da rewnite tem como paute dissutic s2 na unidade durante o mEes, 5& houve
curafivos alem do hemodidlise, assim come Informar auait coloboraderss foram afastades de
suas afividodes por terem testado positivo para o COVID = 19. € o farmacdutica informar selsre
o dispensocie de voncomicing que fol entregue para os pacientes,

18 com relogdo oos freinomentes do CCIRAS & importante frisar que s8o realizados de
acords com o necessidade de coda setor ou quando o controle de infecciic tem que resassar
otvolizogies de oocordo com a ARNVISA.

3. INDICADORES:
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Analise Critica: G Indicador permite avalior o quantitative de  treinamentas/
copocitoges. realiradas duronte o mé: de main, pora warificar o estd cendo eficazr o

quanfitotive desses treinamentos ovaliands ossim desempenhs da mesma,
1. ACOES REALIZADAS:

Meste més de mais o Enfermeira do SCIRAS realizou swas rondos na unidade fozends
fiscalizagho sobre curolivos, condutas ossisténeias, verificapBo des dispenser de dleosl &
identificagio dos plos dos consultérios, observando se em cada setor tinhe o arienfagio com os

cinco mamentes do lavagem dos méios,

2. CONSIDERACOES FINAIS

Ceonforme relardrio do més de Maie /2022, o Controle de Infecglio estd realizanda suas
atividades de rreinamentos para aperfeigoaments dos colaberadores,

Entendemss que existe a necessidade de ofertar um muaior nimere de treinamentas e
cursos, porém, ressalra-se o foito de tempo livre dos mesmes devide oo fluxe de atendiments da
PaolicEvico de Posse.

3. EMITIDO
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Erfermeira COREN - 701362
Presidente da Comiss@e de Controle de Infecsiio Relacionade & Assisténeio & Sovde

2.2.4 - Comissé@o Interna de Prevengéio de Acidente

APRESENTACAOC

A comisstia Interna de Prevenclo de Acidentes — CIPA — tem como objefive o prevencic
de ocidentes ¢ doencos decorrentes do trabalho, de mads a tarnor compativel pe rmonentemante

o trabalhe com o preservaglie do vida e o pramoclio da saide do trabalhador.

1. INTRODUGCAOD

C presente relatdrio demonstra as atividades realizadas pela CIPA, lecads no Paliclinica
Regional Nerdeste, localizada em Posse = GO. Com a realizagdo da reunifio mensal referente

oo més 0572022 que acontedceu no dia 25 de maio de 2022 as 10:30 heras.

1.1 MEMBROS DA COMISSAQ: COMISSAQ INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES

Filipe Linhares de Merais — Analista Administrative [representante eleite)
Hanna Mebre Lioh — Mutricionista (repressntante eleita)
Gisele Royane Cordoso do Silva = Supervisora de Atendimenta (convidade)

€ % % %

Adrielly Munas da Silva — Enfermeira Sciros (convidadal

2. OBJETIVOS

O objetive do reunldo fol discutic solire o més de ag agoes desenvelvidat ne més de male

& 65 gue serdo promevidas o mds de junkis.



3. INDICADORES
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Andiise Crifico: O indlcader permite avallar o quantitative de agdes realizadas durante
o més de mals, pora verificar s& estd sendo eficor o quanfitativo dessos agbes e ovaliar o

desempenhs da mesma.
4. ACOES REALIZADAS:

¥ Iniciamos a reunife debatende o expectafiva e resultodo das ogbes providos durante.
a més de Maio |comemorogfio oo dia dos maes @ paolestra sobre combate &
explorocae sexual de criongos & odolescentes);

¥ Debatemos os ocBes que serfic gromovidas ne més de Junhs {campanha scbre o
doogls de sangue e cambate o anemia & levcemial;

v Em 1eguida o Filipe relotou problemas no perta de receppba central, o qual ndo extd
abrindo devido problemas na esrutura, sendo completads pela Hanno cue disse
ocarrér o mesma na porta do consultério de fonooudiclogia:

v Fllipe também pontucu o wso de mongusines pare irrigagio dos plartos de unidode,
enquanto ocorre circulagho de pacientes, pedends ocosionar queda dos mesmos:
Decidiu-se tombém quante o solicitacio de ploces de identificopto pora o correto

higienizocao dos méss, s quois serfia destinados as: banheiros de via dos colaboradores, asim

tomo o de uso dos padentes.
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5. COMSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o comité estd ative com responsabilidade diante das solicitacies pard
melhorics dos precessos de segurenga da unidade, a fim de evitar qualgquer fipe de ocddente de
trrabalho, prezondo sempre pelo segurango & bem-estar dos paclentes e coloboraderes. Meste
erfendiments, sie comité demonstro afividodes pertinentes e preccvpogies quaonfa oo

cronogroma de opies estobeleddo pela comissde.
6. EMITIDO

Gisele Rayane Cardeso da Silva
Presicdente do Comissto Inferna de PrevencGo de Acidentes [CIFA)

2.2.5 - Comissao de Gerenciamento de Residues de
Saude

APRESENTACAD

A Comisstia de Gerenciamento de Residuss Sélides em Servigos de Scide fol eriada com
objetiva de elaborar, implementar, manter e ovalior Plane de Gerenciomento de Residuos de
seude, odequodo as corocterizticas e nececsidades da instituighe, centemplands, ne minime
ogfes relotivas o aodequoche, implementagio e supervisBis das normas e ratinas téonico-

operoclonais, visando o controle das residuos de servicos de sadde.

1. INTRODUGCAD

O relotéris apresents o atividodes e osdes da Comissie de Gerenclamonte de Residues
em ervigos de Sodde - PGRSS, forom discutidos nessa comissdio realizada re dia 2705 na sola
de remmiGo na Policlinico Estadual da Regifio MNordeste = Posse, po més de abril ndo houve

nenhuma notificogho da intercorr@ngio com o producie ou coleta desses residues.

1.1 MEMBROS DA COMISSAQ:
COMISSAO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM SERVICOS DE SAUDE

¥ Kamila Time Oliveire Mesquita — Coordenagiie Operacional



RS e nS

¥ Cledimar 3ispe dos Santos — Téenico em Seguronga da Trabalho

2, ORJETIVOS

Recomendar agles para o prevencfio de infecgfes relodionodes com os residues em
servigos de salde, asseguronds gue a3 normas & procedimentos sejom aplicados de acorde com
estas a3 recomencagdes necessarios e opolar o ComissGo de Gerenclamente de Residucs nas

treinomeantos o serem raaliradas,

3. INDICADORES
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4. ACOES REALIZADAS:

Buscamas ume solugto junto & empresa respensdvel pela coleta do residuss, gue o coleta
seja dentro do més e que o transtorne ndo volte a se repetir igual ac més de abril Nesie mas
cde maio foram coletados; 1335800 Kg de Residuos do Grupe A, 9.250 Kg de Residues do
Grupo B e &3.1 50 Kg de Residus: do Gruge E.

Totalizande 1480.200 Kg de Residuss Caletados nesta unidade de soide referentes oo

més de maio.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Conclui —se gue a Comistdo de Gerenclamento de Residuos S4lidos em Servicos de Saude
estd otiva & otuonte dentra de tuos ofribuigies realizonde o3 atividodes progromodis
memsalmente com eficiéncia, de forma engojodao, a fim de melhordr a cada dio o5 sarvices

relocienodos oot residios de solide & segurango dos coloboradores e pacientes desta unidade

de soiide.
6. EMITIDOD
i Santos
Presidente da CGRS
Tec. Em Segurongo do Trabalho
2.2.6 — Comisséo de Multiprefissional
APRESENTACAD

A Comissdo de Etica Multiprofissional & de natireza téenico 8 com fungbes assistencials,
Tem por finalidade o dessnvalvimento, cprimeraments & menlterements das ages da equipe

multiprofissional da Foliclinica Estadool Regido Nordeste - Posse.
1. INTRODUCAD

O presente relotdrio demonstra o3 otividodes realizadds pela Comisgo de Efica
Multiprofissional, localizado na Peliclinica Estodunl Regioo MNordeste - Posse, Houve reuniGo in
loze, no dig 27 de moio de 2022 4: 13h00minh, A referida reunifio ocorre mensalmente o rio
decorrer do relatrie serGo opontodas oz discussdes de grupo, os ogbes gue forom realizodes

& as progromocdes futuros.

1.1 MEMBEROS DA COMISSAD:
COMISSAD DE ETICA MULTIPROFISIONAL

irani Monsveth Alves Almeida — Assistente Social = Presidente
Fomylla Diving Brite do Carmo= Enfermelro — Yice- Presidente
Hanno Mobre Lloh= Mutriclonisra — Membro

Ana Erica dos Santos- Fisioteropeuta — Membro

Donuble Rofaela Oliveira Meves Santi= Fisioterapeuta — Membro

A G il W T

Anna Karelino Rodrigues e Silva= Psicdlogn — Membro



¥ Digime Darck Pimenrel da Sliva~ Foncaudidloga - Secreraria

2, ORJETIVOS

Mefhorar o comunicogBe entre sefores, com foco na equipe da Bnka de frente.
Verificado gue niie houve nenhuma demanda /netificeciio quanto & pratica dos profissionais da

equipe multiprefissional que envalva guesties dficas

3. INDICADORES:
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Analise crifica/ Review: O indicador permite ovalicr o deiempenho do quantitative dos

atendimentos realizades pela Equipe Multiorofissional. Analisendo se estto de acorde com a

mat.

4. ACOES REALIZADAS:

A comissGo realizoy duas paléstros em alvsdo co molo Amarele — Seguranga Pela Vida
no Trinsite & Abuwso/esploragio Sexual, vmo vollodo pora os senvidores e o outra parg os

widarios da Paliclinico, a fim que tades tenham conhaciments acerca deo tema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A comissio estd realizande as atividades progromados mensalmente com eficléncia, de

forma engojada, a fim de melhoror o cado dio o otendimento prestado oos usudrios da Unidade,

&, EMITIDG
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Ireml Monsueth Alves Almeida
Bczistents Sacial
Presidente da Comiss@o de Etien Multiprofissianal

2.2.7 — Comissao de Avaliagto de Andlise de Reviséo
de Prontudrios Médicos

APRESENTACAO

A Comissfio de Andlise de Reviso de Pronmdrios Médicos da Palichnica Estadual da
Regite Mordeste -Posse tem por finolidode atender o resclugiio do Conselho Federal de
Medicing (ResolugGa CFM n” 1638/ 2002) que define prontudrio médico como o docements inico
constituido de um conjunto de mfutmn;.ﬁas,_ sinois & imogens regiitrados, gerodas a partir de
Fotos, ocantecimentos e siucgbes sobre a soide do paciente & o osshiténcia a ole prestada, de
cardter legal, sigiloso e cientifico, gue possibilito o comunicogBo entre membros do equipe
multiprofissional @ o continvidode do assittéacio prestado ae individue,

Desia Formo o eriagBe da comissBo ondlise de Bevisao de Prontudrios Médicos dao
Policlinica Estodual da Regide Mardeste — Posse, cumpre disposto no resolugio CFM o
1638/2002que dispie:

Art. 3° -Tarnar obrigatérla o crioglic das ComisiSes de Revisdo de Prontudrios nos

estabelecimentos oy InstituicBes de solide onde 3¢ presty assisténcia médica,

1. INTRODUCAD

A CEP tem notureza comsultiva, deliberotiva, nermativa e aducative, qos regulomenta a
composigho, revisiio e avaliapan dos prontuarios, propercionands uma nova visle ass grupos
astislenciais no eloboragBe de estudor e pesguisas do processo sabde-doenga, desvendando
possiveis falhas ne processo ossistencial, favarecende o criogtio de novens diretrizes & o

elaboragto de processos de registros seguros.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO DE AMNALISE DE REVISAD DE PRONTUARIOS
MEDICOS

¥  Dr. lode Corlas Gendim Mogalh@es = Médica



¥ Dr. Diego Mendonzo Gouveio = Médico

2. OBJETIVOS

Observar o3 lens que deverdo constar obrigateriamenis do prontudirle confeccionodo
em gualguer suporte, eletrinico ou popel:

+ Identificagae do paciente —neme completo, dora de nascimento (dia, més & ano com
quotre digites), sexs, nome da mie, rotvrclidade (indicondo o municipio & o ssrade de
nascimento), enderege complete (nome do vie poblica, mimere, camplemente, balrre/ distrita,
municipio, estodo e CEP);

B. Anomnese, exame fisico, exomes complementares solicitados e seus respactivos
resultadas, hipoteses diagndsticos, diagnéstico definitive & trataments efetuads;

¢. Evolugfo didrio do paciente, com dotd e hera, diseriminagdo de todes os procedimentas
aos quais @ mesmo foi submefids e identificagio des profissionals que os realizaram, assinodos
eletronicoments quando eloberades 8 /ou armazencdos em melo eletrénico;

d. Nos prontudrios em suporfe de popel & obrigatéria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o pacients, bem coma a identificagfio dos profissionais prestaderes do
atendimenta, S&e também ohrigatéries o assinatura e o respectiva nimera do CRM:

. Mot cosos emergenclols, nos quals sejo Impossivel o colheita de histéria clinica da
pociente, devera constor relato médice completo de fodos os procedimentos réalizodos e gue
tenham pessibilitado a diagntstico o/ou o remacBo para outra unidade,

f. Avaliar mensalmente os proatusrics confarme os critérios definides para a selecio de
L'lITII'.'l!FI'qf

g. Manter sigile ético des informagies decorrentes dos tnélizes;

h. Soficitar parecer 1écnico oos comités de ética, quando necessdrio:

i Desenvolver otividodes de cordter técnico cientifice fico: com fine de subsidiar
conhedmentos relevantes para a Instituics;

i Recomendar o inclusio, alteragdo e exclusGo de documentas de prontudrie fises su
elefrénico;

k. Acompaonhor & pracessa de melhoria: do sistema de Prontudric Eletrénico do Pociente
(PEP}, bem coma o sperocionalizogho dos mesmas;

| Avaliar o quolidacdle dos anoragbes registradas ne pronfudris;

A comistan de ondlise de revisio de prontudriss médicss cabe definir semestralments
metay de mefhorios e suas estratégias, sempre buscande o quolidade com atuncho de Educaciio
Permonente e desenvolvimento de ofividodes de cardter témica=cientifico com fins de subsidiar

corhecimentos * relevantes o InstituigGo, além do melborio continug do gualidode de

preenchimento dos prontuarios médices,



3. INDICADORES:
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4. EMITIDO




2.2.8 — Comissdo de Protectio Radiologia

APRESENTACAO

A Comissdo de Protegdo Rodicldgica fol crioda com o cbietfiva de promover inidiativas
de prevenir celuboradores & usugrios quonto & profecto e seqguronga radielégica na Policlinica
Estadunl do RegiGe Mordeste — Posze, visands educar os profissionois expostos & a3 wwdrios,

além eliminar & desmistificar 65 riscos relocionodos & rodiocto,
1. INTRODUGAD

Q relotdrio aprewsnta as afividedes & agbes da Comissas de Frotesde Rodislégica, come
ossentos discutides na reunifio realizodo no dia 31 /05/2022 na sals de reunifio na Policlinica
Estoduni do RegiGo MNordeste = Posse, no ocosifo fol discutido sobre o oguisiciio do suporte
para aventajs plumbiferos da Maomogratio ¢ o instalogdo do estobillzader do Tombgrafe pois
hd necessidade da instalagBo do masma além do ogquisigBo de capotes (oventals) de cor assura

paro mdior protecto dof pocientes.

1.1 MEMBROS DO COMISSA0: COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA

¥ Fabio Pires Compos = Técnico em Radinlogio - Presidents
¥ Cledimer Blspo des Santas — Técnico em Seguranga do Traballe
v loda Corlos Gondim Magolhdes = Médica = BT Paliclinica CEM = GO 23,584

1. OBJETIVOS

O objetive da reunide fol discutlr sobre aguissglo de suporie gue cinda ndo fol comprads
g o Instalaglo do estabilizader do tombgrofe. Reforgonde a necessidade da mesme, além da

aquisicio de capotes (aventals) de cor escura para molor profesdo dos pocientes.
3. INDICADORES

Exames: realizades mensaimente no Setar Radiclagico sendo: Resiondncia Magnética,

Temagrafia, Ralos, Mamografio e Densitometria Ossea.



