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1-Apresentagio

O Instituto CEM é uma Instituic@io de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de
2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goids, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Geignia — GO, devidamente contratalizada com Secretaria
do estado de Goids, por meio de Contrate de Gestdo, pare o gerenciomento, a operacionalizagto e o
execuciio das acbes e servigos de saide em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade
de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na confrontagGo com terras da Prefeitura
Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse —~ GO, CEP: 73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido opos avaliog@o técnica
da demanda por atendimento ambulaterial na rede publica de saide, proporcionando, assim, maior
rapidez oo diagnostico e ac tratomento com atendimento de forma préxima e acessivel co cidadao,
por meio de prestogdo de um conjunto de servicos que garantom uma intervengBo rapida, eficaz e
precoce. Além de orientar o ferapéutica e ampliar @ oferta de servicos ambulatoricis especializados do
necessidode regional nos problemos de sadde que ndo podem ser plenomente diagnesticados ou

orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de intemagao Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resulfado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhor” Pat Riley




2-A¢des Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério da Pesquisa de Safisfagao

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdio dos vsudrios Policlinica Estadual
da RegiGo Nordeste — Posse, realizoda entre os dias 01 & 30 de dezembra de 2021, o método utilizado foi
de amostragem. Os dados obtidos s&@o consolidades por graficos, para melhor visuglizag@o da percepgdo
dos usudrios no que se refere ao atendimento gerol, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

Continuando com ¢ nossa pesquisa de satisfagfio setorizada, para melhor percepgdo do grou de
safisfacdio dos usudrios da Policlinica Estadual da Regito Mordeste — Posse. Desso maneira conseguimos

acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de coda setor.

Avaliag¢@o do atendimento por sefor
A tobelo a seguir contém a quantidade de avaliagoes ruim, regular, bom e étimo em cada sefor, e ©
percentua! das ovaliagdes de cada setor do més novemisro, e esses resultados séio demonstrados nos graficos

abaixo.
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Neste primeiro grafico estd descrifo o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e otimo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.



Este grafico demonstra o indice geral de satisfagdo des usudrios da Policlinica, no quesito atendimento.
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Observando o tabela & os graficos acima, notamos que o Policlinica vem mantendo um alts indice de
satisfag@o nas avaliagdes, mesmo os setores que pouco avaliaram, tem bons resultadoes,

A Policlinica Estadual de Regifio Nordeste — Posse tem atendida os expectativas dos nossos pocientes,
sabemos que temos pontos a ser melhorado, principalmente em relag@io @ marcag@o de refornos dos consultas,

este aindg & um gargalo que precisa melhorar, pois ainda temos multas reclamagdes nesse sentido.

Avaliagdo da limpeza por sefor
No quesito limpezao, seguindo a mesmo linha de avaliogéo dos setores de atendimentos, os niveis de
satisfagtio dos usudrios sGo otimos.

Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir.
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Este gréfico demonstra o indice geral de satisfag@io dos usudrios da Policlinica, no guesito limpeza.

INDICE DE SATISFACAO

%

Como pode ser observado na tabela e nos gréficos, todes os setores da limpeza estao com um alte
indice de avalia¢do étima. E o indice geral de satisfactio esta em 85%, embora tivemos uma queda no indice
geral de satisfagto em relagéo ao més gnterior, estes resultados demonstrom o eficiéncia do servigo de
limpeza da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse.

Comparative das avaliagdes enire os meses outubro/novembro
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Nesta planilha estéd descrito o quantitative de pesquisas realizadas em coda setor, nos meses de

novembro e dezembro, esses resultados séo demonstrados em graficos para melhor percepg@o da oplicacao

da pesquisa e fazer um comparativo entre os meses.
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Como pode ser observado no grafico, tivemos um aumento de 0,29% no total de avaliogdes no més

de dezembro, mesmo com alguns setores em queda na avaliagio tivemos um saldo positivo.

O gréfice o seguir representa o quantitative de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, destaca uma queda de 0,27% nao indice

geral de satisfagiio, tivemos uma queda nas avaliagbes regular que & um ponto positive, porém, tivemos



aumento no ruim, e em contrapartida também tivemes aumento nas ovaliagdes bom e otimo, tambem tivemos

um pegueno aumento no total de avaliagdes.

Na grafico a seguir demonstro esses resultados.
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Avaliagdo Hemodidlise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estaducl de Regifio Nordeste —
Posse, também é realizada pesquisa de sotisfogdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja, como
sGo pacientes renal crénico, e foz diclise trés vezes por semang, utilizomos outro métedo para realizor o
pesquisa de safisfagio. Neste caso, aplicamos o pesquisa quinzenalmente utilizando o oplicative
SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 09 perguntas relacionade ao atendimento dos pacientes da
Hemodidlise. Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto
go paciente, no caso da clinico de Hemodidlise o coordenador RT explica como funciona o pesquisa e pede
para os pacientes responderem diretamente no celular usado peora esse trabalho na clinica de hemodialise.
Dessa forma foi aplicada o pesquisa de satisfago no clinica de Hemadiélise, & tem retornodo bons resultados
e informacées importantes para a melhoria das atividades desenvolyido no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa realizada na hemodidlise no més de dezembro.
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Mo sefor de Hemodidlise, os quesitos atendimento, limpeza, seguronge na maquina de Hemadialise,
alimentagdo, equipe mulfidisciplinar e safisfacdio, o indice de satisfago ficou do seguinte maneirc:
atendimento médico, 64% responderam étima, 36% bom, equipe de enfermagem BO% responderam atimo,
20% bom, em relac@o oo lanche 60% diz que é bom, mas @ quantidade é pouca e 28% estdo satisfeito com
o qualidade e quantidade, limpeza 100%, seguranga na maquing 92% se sentem seguros e 8% se sentem
seguros apenas com alguns profissionais, fisioterapio 76% gosta e participa, 12% diz que fica incomodado
e 12% néo gosta, disponibilidade da equipe multidisciplinar (nutrigéio, psicologia & assistente social) 88%
acha bom e 2% gostaria de atendimento individualizade, safisfagho com o cuidodo com o paciente 100%.
Aqui estamos com as avaliagdes em todos os quesitos com uma boa avaliog@e, toda o equipe trabalha sempre

para oferecer as melhores concigbes de tratamento para os pocientes.

Anélise geral dos resultados da pesquisa de safisfagdo

Ante o3 resultades expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse, vern mantendo o seu alto indice de sofisfogfio com pequenas alteragdes de um més para
outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovagda de B7,91% no atendimento e 85%
na limpeza, e na hemodidlise os avaliagdes tombém ficoram com um bom indice de satisfagto, tivemos
avaliacd@o ruim em alguns quesitos, mas @ meioria dos quesitos foram bem avaliades. No geral a Policlinica
esta com otima avaliagdo do atendimento, no limpeza e também no hemodidlise, esse & o resultado que
buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regitio aos nossos usudrios, visando sempre
o acolhimente humanizade, eficiente e de qualidade.

Ouvideria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste ~ Posse

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regifo Nordesle = Posse, tem por objefive intermediar o
relacéio wsudrios e a Gestéo, desto forma, garantir que o direitc de ambos seja exercido e tratado
adequadamente. Tém ¢ atribuigdo de receber as manifestacses encaminhadas pelos usuarios da Policlinica
& leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas providéncias.

Desta forma, todas as manifestogdes de reclamagdes, elogios, sugestdes e quais que outras gue sejam
de responsabilidade desta Ouvidoria, sto registradas no Sistema OuvidoerSUS. Apos o devido acolhimento
& escuta ae usudrio, as manifestagdes sGo registradas, analisadas, classificades, tipificadas e encominhadas
para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar oté o reforno ao cidaddo e o finalizagdo da

manifestagdo.



A Ouvidoria da Policlinica Estadual do RegiGio Mordeste — Posse, no més de novembro registrou 08
manifestacdes, sendo todas pessoalmente, deste total 04 séo elogios 01 solicitagGo e 03 reclamagbes. As
manifestagbes de reclamoagbes e solicitagdes foram enviadas cos setores responsdvel para os devidas

providéncios, e os elogios encaminhadas para conhecimento. Veja no grafico a seguir.
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Observando o gréfico, notamos que os manifestagdes recebidas por esta ouvidoria neste més forom
bem equilibradas, 50% das manifestogdes sendo de elogio, 38% reclamagio e 12% solicitagbo. Este
resultado & o reflexo do resultado da pesquisa de satisfacdo, onde o indice geral de satisfagho ficou com
stima avaliagdo, ou seja, ficou em B7.91%.

Além do alimentag@io do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes precisam de
orientaglio para dar prosseguimento no atendimento, nestes casos, orientemos os pacientes sobre 0 gue deve
ser feito, @ em seguida climentomos o sistema com a disseminagé@o de informag@o, nesta situcig@o néo

registramos essa informagdo como manifestacéo, @ sim come informagaoe que foi repassada.

Anisia Vieire de Barros
Assistente de Quvidoria



2.2-Relatorio das Comissdes

2.2.1 - Comisséie de Nicles de Ensino, Pesquizsa ¢ Extensao

APRESENTACAO

© Niicleo de Educacéio Permanente (NEPE) da Policlinico Estadual da regiGe Nordeste
Posse tem come finalidade a¢des educativas com intuito de informar, educar e consclentizar sobre
inforamagbes importantes e relevantes de séude, seguindo os preceitos da educocto continuade,
entendendo que este € um complemento & formagdo de profissional, uperfe;‘guundun aprendizodo e
desenvolvimento de habilidades que seréio primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

O NEPE & constituido por no minimo & (seis) membros, de cordter multidisciplinar, estes aos quais
foram indicados pela Diretoria Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Fosse

Porém pode haver indicagfio o novos membros por gestores oo quel estes serdo submetidos
& apreciacdo e aprovagdo em reunido colegiada do NEPE.

As atribuicdes deste MEPE sdo: Planejar e executor apoio gos treinomentos realizado no
Policlinica Estadual da regidio Nordeste-Posse e de formo externa. Acompanhar o desenvolvimento
dot profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncio e efetividade na unidade,
realizar o Plane Anual de Treinomento da unidade. Estabelecer e aplicardiretrizes de educagto
continuada, permanente & de extensdo na unidade. Ademois caberessaltar que este NEPE, contém
intmeras outras atribuicdes e competéncias inerentes o drea educacional (treinamento, formagdo,

capacitogéo e desenvolvimento).Os membros que compdes este MEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Ana Caroliny gomes — Enfermeira

Jego Carles Gondim- Médico

Diego Mendonza- Médico

Kamylla Divina Brito

Cleidimar Bispo dos Santos




INTRODUGAO:

O presente relotério demonstra os ofividades reclizadas pelo Micleo de Educogéo
Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regitio Nordeste de Posse -Go. Neste presente relatdrio
serd demonstrado os trelnamentos realizados no Policlinica de Posse e agdes realizadaspelo MNicleo de

Educagtio Permanente.

1. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

TREINAMENTO MINISTRANTE QUANTOS
PARTICIPANTES
Procedimento de - Ana Caroliny Gomes
Cistoscopio 07,/12/202] Enfermeira )

2. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

QUANTOS CARGA
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORARIA

Pracedimento deCistoscopia 07/12/202] & 1 hora




3. AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE DEZEMBRO/2021:

Pracedimento de

Cistoscopia

materiais necessarios.

RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

Montagem da sala, desinfecgGo do aparelho, conduta com o paciente

Analise Critica: Conforme onalisamos as ovaliogdes de eficacia deos treinamentos,

correspondem deforma satisfatéria.

Plano de agdo utilizando o 5SW2H paro os retestes:
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4. ACOES EDUCATIVAS:




ACAO EDUCATIVA

Paolestra sobre CA depele

PUBLICO ALVO

03/12/2021 Coluboradores e Pacientes

Implantacfo dos preservativos nas recepgdes

e orientagdes sobre o uso na prevenc@o das

doengos inclusive HIV

CARGA
HORARIA
TOTAL

1 hara

Colaboradore: e Pacientes

01/12/202

_1 hora

Palestra sobre HIV /AIDS, uma doenga

prevengdo, tratamento

e sinais e sintomas

“Colaboradores

122/12/2021
sexualmente transmissivel abardands sobre | / f |

T hora

Palestra sobre a Conscientizo¢do pela

Prevencéic oo Céncerde Pele e entregu de

protetares solares

29/12/2021 Coloberadares ePacientes

1 hora

Acio sobre o importéncia de
acomodar — se corretamente na cadeirg,
tanto no ambiente de trabalho

quanto em caso.

30/12/2021]

Coloboradores

1 hera

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Diante & reunio mensal in loco (Policlinica Posse} que aconteceu no dia 28 deDezembro de

2021:

Foi discutido junta ao NEP sobre as demandas de cursos o serem ofertadas aoscolaboradores

da Paliclinica de posse, levando em consideracGo o dérea de atuacto com intuito de aprimorar e

ampliar o conhecimento dos mesmoes,

Durante todo o més de dezembro fol realizade, agbes referentes ao Dezembro Vermelho:

Caempanha MNacional de Prevencto co HIV /Aids e outras Infecgbes Sexualmente Transmissiveis.

Campanha instituido pela Lein® 13:504/201

marca uma grande mobilizag@onacional na luta contra

o virus HIV, a Aids e outras IST (infecctes sexvalmente transmissivels), chamando o ctengfo para d
prevencdo, a assisténcia e a protegdo dos direitas das pessoas infectadas com o HIV.CONSIDERACOES
FINAIS



Conforme relatério do més de dezembro/2021, o Nicleo de Ensino e Pesquisa estd realizando

suas atividades de treinamentos e palesiras, e disponibilizando cursos para aperfeigoomento dos
colobaradores, no intuite da educagbio continuada.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior numero de treinamentos e cursos,
porém ressalto-se a falta de tempe livre dos mesmos devido ao fluxe de atendimento dapoliclinica de

posse.
REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Politica Nacional de Educag@io Permanente em Saude. 1° Edigdo. Brosilio/DF -2018SEGUE
ABAIXO IMAGENS COMPROBATORIAS DOS TREINAMENTOS, INTEGRACOES E ACOES REALIZADAS
PELO NEPE DA POLICLINICA DEPOSSE

AMNEXO 1: Procedimento de Cistoscopia

AMEXO 2: Palestra scbre CA de pele
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ANEXO 3: Implantacéo dos preservativos nas recepgdes e orientagbes sobre o uso na prevengao

das doengas Inclusive HIV




ANEXO 4: Palestra sobre HIV /AIDS, uma doenca sexualmente transmissivel abordando sobre

prevengdo, tratomento & sinais e sintomas

ANEXO 5: Palestra sobre a Conscientizogtic pela Prevengtie oo Céincer de Pele e entrega de

protetores solares de protetores solares.

ANEXO é: Agtio sobre o importéncia de sentar corretomente na cadeirg, tanfe no ambiente

detrabalho comoe em casa.



lu,lw,&&j Yrea do Adia
Enf. Adrielly Munes da Silva
COREN-GO 71362

2.2.2 - Comissiio de Nicleo de Seguranga do Paciente

Mo més de dezembro o NSP, néo houve notificagdes de acidentes e eventos adyersos na unidade &
no sistema NOTIVISA,
Foi apresentado aos membros o nova Presidente, Adrielly Nunes do Silva da ComissGe NSP seguntdo

a portaria n® 01 /2020.

Adrielly Munes da Silva
COREN-GO 701362

2.2.3 - Comissiio de Servico de Controle de Infecglio Relacionada a Assisténcia a Saude

No més de dezembro, o Servigo de Controle de Infeccéo Relacionada & Assisténcia @ Saude ndo
notificou nenhum caso e nenhum afastamento de colaboradores pelo CcOovID19.

Na farmécia houve o dispensacdio de vancomicina 500 mg para quatro pacientes do servigo
de hemodidlise, sendo que um apresentou infecggo urinaria e os outros trés apresentaram infeccdo
no Gstic de insergo de coteter, nSo sendo necessario refirar o mesmo, apenas cuidodos mais

especificos como uso de antibicticos e curativos.




Mo service ombulaotoriol ngo houve, cté o presente data, nenbum curative, e nenhum
procedimento invasivo (pequena cirurgia),

Foi apresentado aos membros d novo Presidente, Adrielly Munes da Silva da Comissdo
CCIRAS segundo a portaria n® 07 /2020.

Uldmuq Vv o Adue.

Enf. Kdrie}!y Munes da Silva
COREN-GO 701362

2.2.4 - Comissao de Gerenciomenio de Residuos de Saide

Mo més de dezembro, a empresa responsavel pela coleta de residuos, coletou um total de
570.00 kg de residuos, sendo:
Tipo A: 546,00 kg
Tipo B: 04 kg
Tipo E: 20,00 kg
Isso mostra que no més referente, houve uma quantidade menor de produg@o de residuos de
satde, ao més anterior. Houve coleta de residuos tipos B no més de dezembro,
Né&o houve nenhuma notificag@o de intercorréncio com a produc@o ou coleta desses residuos.
Messa comissdo teve a hombridade de parobenizar o chegada e & em uso dos carrinhos
para o transporte dos lixos infectantes, lixo comum e também a construgfic dos novos espacos fisicos

para armozenagem dos residuos de lixos desta unidade de sadde.

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranga do Trabalho

2.2.5 - Comiss&o de Etica Muliprofissional

Aberta a pauta da reuniGo, presente todos os gque compdem o Comissdo. Dada a palavra o
cada profissional, foi verificado que néo houve nenhuma demanda /notificacdio quanto a pratica dos
profissionais da equipe que envolva questdes éticas.

MNa oportunidade, a nutricionista Hanna relatou que nos atendimentos do més de dezembro
recebeu menor de idade sem acompanhante e que desta maneire o atendimento ndo foi prestado.
Psicologa Anno Karoling relatou que nos atendimentos a menores de idade, em cada retorno vem um
acompanhante diferente. Sendo orientada a conversar com o responsdvel pelo paciente e assim
definir o responsavel pelo acompanhamento na unidade. Fonoaudidloga Dieime relatou gque em um

de seus atendimentos, o genitora estava com celular, supastamente querendo filmar o otendimento



